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mại Cổ phần Ngoại thương  - chi nhánh Vĩnh Phúc ................................ 55 
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3.2.2. Thực trạng phát triển dịch vụ NHĐT theo chiều rộng .......................... 68 
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Phúc ................................................................................................................. 92 

4.1.2. Mục tiêu phát triển dịch vụ ngân hàng điện tử tại Vietcombank  Vĩnh 
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Vietcombank Vĩnh Phúc ........................................................................ 92 

4.2.1. Giải pháp gia tăng các tiện ích dịch vụ ngân hàng điện tử nhằm phát triển 

dịch vụ ngân hàng điện tử theo chiều rộng của Ngân hàng Vietcombank Vĩnh 

Phúc ................................................................................................................. 93 
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4.2.3. Giải pháp tăng khả năng chấp nhận sử dụng dịch vụ ngân hàng điện tử 

của khách hàng ................................................................................................ 95 
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6 NH Ngân hàng 

7 NHTM Ngân hàng thương mại 
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