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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan rang, sb liéu va két qua nghién ciru trong luan van duoc
thuc hién nghiém tic va moi sé liéu trong nay duoc trich din ¢ ngudn géc rd
rang.

Thai Nguyén, ngay thang nam 2020

Tac gia luan vin

Nguyén Thi Pao
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LOI CAM ON

T6i xin bay to 10ng biét on d¢én Ban Giam hiéu, toan thé cac thay, co giao
truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén di nhiét
tinh giang day, truyén dat kién thirc trong sudt qua trinh theo hoc tai truong va
tao diéu kién thuan lgi nhat trong thoi gian hoc tap va nghién ciu nham hoan
thanh chuong trinh Cao hoc.

Véi tinh cam tran trong nhat, t6i xin bay t6 su cam on chéan thanh, sau
sac toi TS V6 Thy Trang da tan tinh hudng dan, gitp d& trong qué trinh thuc
hién luan van.

T6i xin chén thanh cam on cac co quan noi toi cong tac va nghién ctiru
luan van, cung toan thé cac dong nghiép, gia dinh ban bé da tao diéu kién, cung
cap tai liéu cho t6i hoan thanh chuong trinh hoc ctia minh va gép phan thuc
hién tot hon cho cong tac thuc té sau nay.

Xin tran trong cam on!

Thai Nguyén, ngay thang nam 2020

Tac gia luan vin

Nguyén Thi Pao
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DANH MUC TU VIET TAT

STT Ki hiéu Nguyén nghia

1 |ATM May rat tién ty dong dich vu ngan hang

2 CNTT Cong nghé thdng tin

3 |DVCNT Pon vi chap nhan thé

4 E — Banking Dich vu ngan hang dién tr

5 Home - Banking Dich vy Ngan hang tai chd

6 NH Ngén hang

7 NHTM Ngan hang thuong mai

8 |POS Diém chap nhan thanh toan thé

9 |PIN M4 s6 c& nhan

10 |[OTP Mat khau chi st dung mét lan

11 | TCTD To chuc tin dung

12 | TMCP Thuong mai ¢6 phan

13 | TMPT Ngan hang dién tir

14 | Vietcombank Ngan hang thwong mai ¢6 phan Ngoai
thuong Viét Nam

15 | Vietcombank Vinh | Ngan hang thuong mai c6 phan Ngoai

Phiic thuong Vi¢t Nam — chi nhanh Vinh Phuc
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